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ESCRITO DE QUEJA O RECLAMACION

4l Agebén

En ,a de de
Nombre y apellidos, o Razon Social NIF (letra obligatoria) 0 C.I.F.
Nombre y apellidos del representante (adjuntar acreditacién documental) N.LLF. o C.L.F.
Domicilio de respuesta Cadigo Postal
Municipio Provincia Teléfono
Motivo (intereses, comisiones, trato, etc.) Servicio reclamado

Nombre del producto o servicio objeto de

reclamacion. Numero de préstamo, contrato, otros, etc.

1. Descripcion de los hechos que motivan la queja o reclamacion:

2. Especifique su solicitud o peticién concreta:

Documentacién que se adjunta Firma del reclamante o representante

Informacion de interés: La contestacion a esta queja o reclamacion sera remitida por la sociedad al domicilio de respuesta indicado mediante correo ordinario. El plazo maximo
pararesolver dicha queja o reclamacion sera de un mes, con caracter vinculante hacia el prestamista, desde la fecha de presentacion por cualquiera de los medios admitidos
en la sociedad. En caso de no recibir respuesta en el plazo indicado o en disconformidad por la resolucién adoptada dentro de ese plazo, el reclamante dispone de un afio desde
la presentacion de la queja o reclamacion para ponerlo en conocimiento del Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafa. La resolucién que ponga fin a este expediente de
queja o reclamacion solo es vinculante para la sociedad prestamista. EI usuario podra usar este o cualquier otro formulario de queja o reclamacion, el cual sera atendido en las
mismas condiciones.

Proteccion de Datos: Los datos personales contenidos en el presente escrito seran incorporados a bases de datos responsabilidad de Analitica y Gestion Financiera S.L., con
domicilio social en C/Nueva numero 7 de Puente Genil (Cérdoba) y CIF B14.699.268 y seran tratados con la Unica finalidad de tramitar y gestionar la queja o reclamacion
descrita y en base a su consentimiento. Asimismo, Analitica y Gestion Financiera S.L. le informa de que sus datos podrian ser comunicados a aquellos departamentos que
puedan verse implicadas en la tramitacion y gestion de la queja o reclamaciéon, exclusivamente con la finalidad anteriormente descrita. Los titulares de los datos personales
podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, portabilidad y limitacién que procedan en relacion a su reclamacion, dirigiendo su solicitud por
escrito, acreditando su identidad, a la siguiente direccién: Servicio de Atencidn al Cliente de, Analitica y Gestion Financiera S.L indicando “Proteccion de Datos”.
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INFORMACION PARA EL ENVIO - puede remitir este escrito a la sociedad mediante las siguientes opciones:

e Entregar en su oficina central, calle Nueva numero 7 de Puente Genil C6rdoba), donde intentaran resolver su
reclamacion.

e Correo postal a: Analitica y Gestion Financiera S.L.— Servicio de Atencién al Cliente, Calle Nueva numero 7,Puente
Genil (Cordoba)

e Correo electronico: atencionalcliente@ageban.es

Informacion de interés: La contestacion a esta queja o reclamacion sera remitida por la sociedad al domicilio de respuesta indicado mediante correo ordinario. El plazo maximo
pararesolver dicha queja o reclamacion sera de un mes, con caracter vinculante hacia el prestamista, desde la fecha de presentacion por cualquiera de los medios admitidos
en la sociedad. En caso de no recibir respuesta en el plazo indicado o en disconformidad por la resolucién adoptada dentro de ese plazo, el reclamante dispone de un afio desde
la presentacion de la queja o reclamacion para ponerlo en conocimiento del Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafa. La resolucién que ponga fin a este expediente de
queja o reclamacion solo es vinculante para la sociedad prestamista. EI usuario podra usar este o cualquier otro formulario de queja o reclamacion, el cual sera atendido en las
mismas condiciones.

Proteccion de Datos: Los datos personales contenidos en el presente escrito seran incorporados a bases de datos responsabilidad de Analitica y Gestion Financiera S.L., con
domicilio social en C/Nueva numero 7 de Puente Genil (Cérdoba) y CIF B14.699.268 y seran tratados con la Unica finalidad de tramitar y gestionar la queja o reclamacion
descrita y en base a su consentimiento. Asimismo, Analitica y Gestion Financiera S.L. le informa de que sus datos podrian ser comunicados a aquellos departamentos que
puedan verse implicadas en la tramitacion y gestion de la queja o reclamaciéon, exclusivamente con la finalidad anteriormente descrita. Los titulares de los datos personales
podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, portabilidad y limitacién que procedan en relacion a su reclamacion, dirigiendo su solicitud por
escrito, acreditando su identidad, a la siguiente direccién: Servicio de Atencidn al Cliente de, Analitica y Gestion Financiera S.L indicando “Proteccion de Datos”.
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